REGULAMIN ZAKUPU, WYDAWANIA | ROZLICZANIA OBIADOW W SZKOLE PODSTAWOWEJ
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NR 114 W KRAKOWIE W ROKU SZKOLNYM 2024/2025 r.

Proces zakupu, wydawania i rozliczania positkéw abonamentowych bedzie odbywac¢ sie z wykorzystaniem
systemu elektronicznego — aplikacja Jem W Szkole.

Zapisy dzieci na obiady ruszajg od 19.08.2024 r. i bedg sie odbywa¢ w trzech etapach z wykorzystaniem
drogi elektronicznej https://forms.gle/SfSHPt5281uuopZd5 tj.

| od 19 do 23.08.2024

Il od 24 do 30.08.2024

[l od 31do 06.09.2024

Login i hasto tymczasowe zostanie Panstwu wystane po dodaniu formularza zgtoszeniowego do systemu
(prosimy sprawdzaé takze skrzynke SPAM na swojej poczcie elektronicznej i zachowal pierwszg
wiadomosg).

Loginem do aplikacji nie jest email tylko fraza “rodzic + numer”.

W razie probleméw z zalogowaniem si¢ do konta mozna uzyska¢ informacje kontaktujgc sie
z administratorem systemu pod numerem telefonu 606 384 367 lub ajentem 781 888 285.

Do wydania zakupionego przez aplikacje positku upowaznia brelok z jednostkowym numerem, ktorym
identyfikuje sie osobe uprawniong przy odbiorze positku i sprawdza status zakupionych i opftaconych
positkow.

Dzieki operatorowi szybkich ptatnosci tPay zamdwienia i optaty mogg by¢ wykonywane 24 h na dobe 7 dni
w tygodni i w czasie rzeczywistym informacje trafiajg do ajenta. Realizacja ptatnosci obcigzona jest prowizjg
2% od realizowanej ptatnosci np. przy kwocie 100 zt jest to 2 zt prowizji. Koszty prowizji ponosi rodzic dziecka
zapisanego na obiady.

Brelok pobiera sie jednorazowo w miejscu wydawania positkdéw od 02.09.2024 r.

Rodzic po otrzymaniu breloka zobowigzany jest wprowadzi¢ jego nr w aplikacji Jem W Szkole w zaktadce
TWOJE DANE zgodnie z przestang instrukcjg pierwszego logowania (dostepna na stronie szkoly oraz w
Librusie).

Brelok uzytkowany jest przez caly okres korzystania z positkbw w stotéwce szkolnej. Obowigzkiem jego
posiadacza jest odpowiednie zabezpieczenie go przed utratg i zniszczeniem. W_momencie rezygnacji
z obiadéw, zakonczenia edukacji nalezy brelok zwrécié ajentowi.

Utrate lub zniszczenie breloka nalezy bezzwitocznie zglosi¢, aby zapobiec wydania positku osobie
nieuprawnionej.

W przypadku utraty lub zniszczenia breloka, ajent po zidentyfikowaniu osoby uprawnionej wyda nowy brelok
za optatg 15 zt. W celu dalszego korzystania z wykupionych positkéw nalezy uisci¢ optate za wydanie
nowego breloka.

Zaméwien i optat za positki dokonuje sie wytgcznie za pomocg aplikacji Jem w szkole do 27 dnia miesigca
poprzedzajgcego wydawane positki np. do 27 stycznia sktadamy zamdwienia i optacamy positki na luty.
Istnieje rowniez mozliwos¢ zamawiania i dokonywania optat przez caty miesigc (jednak wymaga to 3
dniowego wyprzedzenia).

Za pomoca aplikacji Jem W Szkole dokonuje sie zamdwienia positkbw, opfaca sie ich koszt, zglasza
nieobecnos$¢ dziecka w danym dniu, dodatkowo mozna zapozna¢ sie z historig wptat i zaplanowanym
jadtospisem. Adres strony do zalogowania: https://app.jemwszkole.pl/.

W przypadku nieobecnosci dziecka w szkole w dniu, w ktérym ma wykupiony positek w stotéwce szkolnej
rodzic ma mozliwo$¢ zgtosi¢ nieobecnos¢ dziecka za pomocg aplikacji Jem w szkole, najpézniej do godziny
8.00 tego samego dnia.

Aplikacja automatycznie naliczy nadpfate na koncie dziecka o wartosci positkbw w dni z prawidtowo
zgtoszong nieobecnoscig.

Nadptata za zgtoszone nieobecnosci pomniejsza naleznos$é¢ za positki w kolejnym zaméwieniu wykonanym
poprzez aplikacje Jem W Szkole.

W przypadku planowanej w szkole wycieczki, wyjscia do kina, zawodéw — wychowawca klasy lub inny
nauczyciel majg obowigzek ustali¢ dzien wczesniej z ajentem godzine spozywania positku (obiadu) lub jego
odwotanie.

Nieuzasadniona i niezgtoszona nieobecno$¢ na positku nie stanowi podstawy do zwrotu kosztéow za
niewykorzystany positek.

Szczegotowe zasady korzystania ze stotéwki szkolnej reguluje odrebny dokument — ,Regulamin korzystania
ze stotdwki szkolnej”.

W przypadku probleméw technicznych z obstugg aplikacji Jem W szkole nalezy skontaktowal sie
z pracownikiem stotowki.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.08.2024 r. 0 0

jomuwazholo.p!
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Obstuga systemu Jem\WSzkole.pl - Instrukcja dla rodzicéw

Pierwsze logowanie

1.

Jak zapisa¢ swoje dziecko na obiady ?

Sprawdz w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej szkoty lub w Librusie.

Na podany w kwestionariuszu adres email otrzymasz wiadomos¢ od JemWszkole.pl z danymi do
pierwszego logowania w systemie tzn. login oraz tymczasowe hasto.

Loginem do Panstwa konta nie jest adres email tylko fraza, ktérg otrzymasz w wiadomosci startowej
(np. rodzic11589).

Wiadomos¢ startowa, moze trafi¢ do sekcji SPAM w skrzynce email. Gdy jg odnajdziesz upewnij sie, ze
zaznaczyte$ opcje; to nie jest SPAM (by nie mie¢ probleméw z pézniejszg komunikacja).

Zachowaj na poczcie email wiadomos¢ startowg od Jem W Szkole, bys zawsze mégt jg odnalezé.

Z aplikacji mozna korzysta¢ za pomocg przegladarki internetowej na smartphonie, tablecie lub komputerze
z dostepem do internetu pod adresem app.jemwszkole.pl. Korzystajgc z smartphonéw zdecydowanie
wygodniej obstuguje sie aplikacje trzymajgc telefon w pozycji poziome;j.

Podczas pierwszego logowania do systemu podaj hasto tymczasowe, a nastepnie nadaj nowe hasto do
swojego konta w systemie.

Juz mozesz dokonywac¢ zakupu positkow dla swoich dzieci!

Dodawanie numeru chipa (brelok lub karta) do konta dziecka

1.

Dziecko otrzyma w szkole breloczek z chipem i wygrawerowanym na nim 10-cio cyfrowym numerem
identyfikacyjnym.

Po zalogowaniu sie na swoje Konto w aplikacji przejdz do zaktadki “TWOJE DANE”. Tam, przy wybranym
dziecku, w polu “KARTA” wpisz 10-co cyfrowy numer identyfikacyjny chipa (breloka lub karty) i kliknij
“ZAPISZ”. Jesli w tym polu znajduje sie juz inny numer, usun go i wpisz wiasciwy numer z posiadanego
breloka lub karty.

Odtad Twoje dziecko moze odbieraé positki za pomocg breloczka.

jomwazhole. pl
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Po6oTa cucremn JemWSzkole.pl - IHcTpyKuisa ana 6aTbkiB

Mepwwun BXig

1.

£k 3anucaTtun cBOK OUTUHY Ha nepeBipky Ha 06ia y MonoXeHHI NPo WKiNbHY iganbHO, 4OCTYNMHOMY Ha
Ha agpecy enekTpoHHOI NOLWWTK, BKa3aHy B aHKETI, BU OTpMMaeTe nosigomneHHs Big JemWszkole.pl 3
OaHMMK AN NepLuoro Bxogy B cucteMy, To6To NoriHoM Ta TuM4acoBum naponem. Bxig y Baw obnikosui
3anuc — Le He agpeca enekTpoHHOI NowTn, a dpasa, siky B OTpMMaETe Yy NoO4aTKOBOMY MOBILOMITEHHI
(Hanpuknag, parent11589).

MouaTkoBe NoBigoOMITEHHS MoXe ByTu BignpasneHo B po3ain CMAM y ckpuHbLi enekTpoHHOT nowtn. Konm
BV 3HaWgeTe Moro, nepekoHanTecs, Wwo B1 BubOpanu BapiaHT; ue He CIMAM (wo6b He maTu npobnem i3
nogarnbLUUM CrifIKyBaHHSM).

36epexiTe noyaTkoBe nosigoMneHHs Jem W Szkota y cBOi enekTpoHHin nowTi, wob BM 3aBXAan Mornm
MNOro 3HamnTu.

[opaTtok MoXXHa BUKOPUCTOBYBaTU Yepe3 Beb6-Opay3ep Ha cMapTdoHi, nnaHweTi abo komn’toTepi 3
AOCTynom Ao IHTepHeTy 3a agpecoto app.jemwszkole.pl. INpu BuKopucTaHHi cmapTdhOHIB Nporpamoto
HabaraTo 3py4Hille KOpUCTyBaTUCS, TPMMaUn TenedgoH B ropn3oHTanbHOMY MOJTOXKEHHI.

Mpu nepLuomy BXoai B CUCTEMY BBELITb TUMYACOBUI NApOSb, a NOTiM BBEAiTb HOBM Naponb 4SS CBOro
00niKoBOro 3anucy B CUCTEMI.

Tenep BN MOXeTe KynyBaTu CTpaBu Ans CBoix giten!

HdopaBaHHA HoMepa 4ina (6penoka abo kapTku) 40 paxyHKYy AUTUHU

1.

Y wkoni guTuHa oTpumae 6penok 3 Yinom i BurpasipyBaHnM Ha HboMy 10-3HaYHUM igeHTUdIKaUINHUM
HOMEpOM.

Micns Bxogy B 06nikoBUiA 3anuc y AoaaTky nepenaite Ha Bknaaky « BALUI OAHIy»; Tyom BBeaith
ineHTudikauinHMm Homep Yina gna obpaHoi AnTuHWM — BeiBWK 10-3Ha4YHUN Homep y none «KAPTKA» 6ins
0obpaHOoi AUTUHM Ta HAaTUCHITb KHOMKY « 3BEPEITU».

BigTenep Bawa gutuHa Moxe 3abupartu Xy 3a gonomoroto 6penoka.




